
   

 

 

 

 

 

111 學年度 推廣 EQ 教育成果報告  
社 團 法 人 臺 灣 芯 福 里 情 緒 教 育 推 廣 協 會 



  

為孩子構築高 EQ 的成長鷹架 

教育的本質意味著， 

一棵樹搖晃另一棵樹、一朵雲推動另一朵雲、 

一個靈魂喚醒另一個靈魂。 

雅斯培 (Karl Theodor Jaspers) 
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 芯福緣起 

 

 

  

   孩子情緒困擾愈來愈多 

   校園輔導人力嚴重不足 

   親師輔導知能亟待提升 

孩子情緒困擾愈來愈多 

 國中小情緒行為障礙學生人數連續六年攀升，110學年度共有5,837人，

創10年來新高，與105學年度的4,072人相比，增加1,765人，超過四成。 

4,072 

4,262 

4,479 

4,874 

5,393 

4,000

4,400

4,800

5,200

5,600

6,000

105 106 107 108 109 110 學年度

105~110 學年度國中小情緒行為障礙學生人數 



★ TAIWAN  HAPPINESS  VILLAGE ♥  EMOTION 

EDUCATION  ASSOCIATION 

 
  

★ 2 

 芯福成果 

 

  

服務學童 

 
800,000+ 

培訓志工 

 
30,000+ 

合作學校 

 
188+ 

推廣縣市 

 

11 

成效研究論文 

國際發表 

 8 
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 成果報告-111學年度(111年8月1日-112年7月31日) 

壹、服務推廣 

一、校園入班服務 

1. 111 學年度服務總數 

 服務學校總數：188 校 

 服務學校分布： 

區域 台北 新北 桃園 新竹 中彰 嘉義 台南 高屏 台東 

學校 
數量 42 30 13 16 22 18 9 18 20 

 服務班級總數：3,547 班 

 受惠學童總數：87,847 人次 

2. 歷年服務數總表 

 歷年服務班級總數(圖一) 
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 歷年受惠學童總數(圖二) 

 

 

 

 

 

 

108~110 學年度因 COVID-19 引發的全球疫情，入班服務受到影響，

111 學年度疫情解封，加之低年級 EQ 教育課程受到學校老師及學生的肯

定，服務班級數大幅成長超過五成，服務學童數創新突破 8 萬人次。 

3. 歷年累計服務數總表 

 歷年累計服務班級數總表(圖三)  

  

85 251 496 760 1,107 1,692 2,415 
3,462 

4,895 
6,411 

8,429 

10,557 

12,873 

15,268 

17,857 

20,119

22,358

24,421

27,968

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

93 94 95 96 97 98 99 100 101 102 103 104 105 106 107 108 109 110 111

2,955 5,254 7,240 7,920
10,410

17,550
21,690

31,410

42,990
45,480

60,540
63,840

69,480 
71,850

77,670

67,86067,170

60,200

87,847

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

70,000

80,000

90,000

100,000

93 94 95 96 97 98 99 100 101 102 103 104 105 106 107 108 109 110 111



★ TAIWAN  HAPPINESS  VILLAGE ♥  EMOTION 

EDUCATION  ASSOCIATION 

 
  

★ 5 

 歷年累計受惠學童總數(圖四) 

 

 

 

 

 

 

二、國內親職講座 

1. 場次：共計 127 場 

2. 場別：國小 83 場、國高中大學 21 場、公部門 16 場、民間 

         單位 7 場 

三、偏鄉、弱勢學童服務 

1. 與兒福聯盟合作，111 學年度在新北、竹苗、彰化、南投、屏 

  東、花蓮等 10 所小學辦理偏鄉學校 EQ 教育服務，受到老師和 

  學童肯定。 

2. 與至善基金會合作，辦理新竹五峰桃山國小 EQ 教育服務。 

3. 持續與慧治基金會合作，在桃竹苗、屏東、宜蘭、台東等地區 

  辦理弱勢學童 EQ 教育服務，111 學年度服務學童約 300 人次。 

四、大眾推廣服務 

錄製情緒教養一分鐘短講影片及 podcast 節目「E 起 Q 幸福」，幫助 

家長及關心親職教育的社會大眾學習正向的情緒教養。 
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六、照片集錦  

1. 入班服務： 

在輕鬆的互動教學中引領孩子認識情緒，提昇 EQ 的觀念和技能。 
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            2. 學童 EQ 冬令營 

承辦台北市政府教育局「台北市國小社會情緒學習冬令營」，為情 

緒教育推廣開創更多元的模式。 
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3. 偏鄉弱勢學童服務 

與兒福聯盟、至善及慧治基金會合作偏鄉弱勢學童 EQ 教育服務。 
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貳、教育訓練 

一、志工培訓課程 

1. 基礎志工培訓 

 111 學年度課程及進行方式如下 

 我是 EQ 高手：加強孩子的情緒管理 

 我真的很不錯：提升孩子的自我概念 

 我是解題高手：激發孩子解決問題的能力 

 我是心情魔法師：培養兒童情緒覺察、辨識與表達能力 

 我是幸福魔法師：培養兒童強化正向情緒、調節負向情緒 

 好人氣養成班：提升孩子的情緒力與人際力 

課程時間 課程主題及進行模式 區域 授課老師 

111 學年度 

我是 EQ 高手 
理論線上錄影課程 

教案共學 線上課程 

台北、新北、新竹 

中彰、台南、屏東 
楊俐容 

我真的很不錯 線上直播課程 全區 

李依親 

李馨兒 

謝玲玉 

黃瑞瑛 

楊俐容 

我是解題高手 線上直播課程 全區 

蕭雅文 

葉春吟 

謝明慧 

王淳弘 

邱鏛玉 
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EQ 魔法學校 

我是心情魔法師 

理論線上錄影課程 

教案共學 線上課程 
台北、中彰 楊俐容 

EQ 魔法學校 

我是幸福魔法師 

理論線上錄影課程 

教案共學 線上課程 
台北、新北、台南 楊俐容 

EQ 學園 

好人氣養成班 

理論線上錄影課程 

教案共學 線上課程 

台北、桃園、新竹 

中彰、屏東 

楊俐容 

黃春偉 

張嘉紋 

 受訓學員總數：1,861 人 

 歷年培訓人數總表(圖五) 

 

 

 

 

 

 

 

 歷年累計培訓總人數(圖六) 
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2. 中年級實驗課程培訓 

 場次：1 場，受訓學員總數約 150 人次 

 

 

           

             

           3.督導精進&團隊經營 

 實體線上直播課程 4 場、受訓學員總數：300 人次 

4.資深志工精進 

 直播課程 2 場，受訓學員總數：約 800 人次 

5.見習督導培訓 

 台北市 1 場、受訓學員總數：15 人   

二、教師及專業輔導員研習課程 

1.承辦 嘉義、高雄、台東等縣市政府家庭教育中心 EQ 教育研習及工作

坊，此外首度試行「教師線上課程免費看」方案，約有 300 位以上教

師報名參加線上觀課。 

2.與心路合作，持續與台北、台南市政府勞工局合作辦理障礙者情緒自 

 我管理輔導員培訓，帶領障礙者學習情緒管理的策略、技巧，協助其參 

 與職場順利就業。 

 

課程時間 課程主題及進行模式 授課老師 

111 學年度 
EQ 學園 

超人氣養成班 (四上) 

實體課程 

馬偕護校會議廳 
楊俐容 
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三、照片集錦  

1.基礎志工培訓：以線上理論+直播共學模式進行。 
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2.中年級培訓&督導精進課程 
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3. 志工團隊經營 
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叁、迴響 

一、來自孩子的回饋 

EQ 課程讓我可以

直視自己的弱點，也看見

自己出色的一面，變得更

加了解自己。 

 

 

 

 

 

同學會突然發怒，當他波及到我時，我會運用 EQ 祕笈來應對， 

學會控制情緒的方法，興奮程度不亞於在比賽中得名。 
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我常忽略或壓抑自己的感

受，不太懂得享受生活中的樂

趣，要學習用心感受和分享。 

 

 

 

 

 

 

  EQ 課是我最喜愛的科目，讓我知道自己是獨一無二的禮物，…  

       所有情緒怪獸都存在，只要好好整理他們… 
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很感謝 EQ 媽媽，我原本是一個愛生氣的小孩，也不能了解他人， 

   上 EQ 課後我不愛生氣，也可以慢慢了解他人。 

 

我很喜歡上 EQ 課，每個

星期一都很期待，因為 Q

寶很可愛，希望下學期還

有 EQ 課。 
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       我非常享受上 EQ 課的時間，這些知識能夠讓我們更了解自己， 

           管理自己的脾氣、說話方式和處理事情的態度。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    影響我生活的人應該是 EQ 老師，上了 EQ 課，我生氣時不會罵 

            髒話或摔東西，會找出生氣的原因再好好解決。 
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二、來自學校教師的分享 

1. 班上許多孩子情緒反應比較大，面對不如意或衝突時便容易失控，甚至 

肢體相向，透過 EQ 課程的學習引導，老師也能在生活情境中適時機會 

教育，除了讓孩子認識自己的情緒，也能學習運用正確的情緒處理方式 

，雖然還有很大的進步空間，但明顯感受到，孩子的情緒較以往穩定， 

衝突次數也日漸減少，另外，透過 EQ 小書的互動回饋，親師生一起學 

習成長，期許未來更上層樓。 

2. 一年級的孩子活潑好動，對情緒的反應比較直接，有了 EQ 課程協助 

，可以讓他們練習觀察他人及自己的情緒，同時運用於生活中，例如 

老師在忙的時候，他們比較願意等待並接受老師的說明，對孩子個人 

及班級整體都很有幫助。 

3. 感謝 EQ 志工的陪伴，藉由遊戲的方式，讓班上的孩子愈來愈懂事， 

經過二年洗禮，孩子認識自己的情緒，也能好好表達，委屈不會憋著、 

不會莫名生氣，有事情會跟同學說、也會跟老師家長反應，會欣賞別 

人的亮點、也發揮自己的專長，有困難互相幫助、一起分工，謝謝 EQ 

志工，有你們真好。 

4. 以前三年級的小芯(化名)常孤單無聊，會哭著跟老師說同學都不理

她，老師好幾次特地安排座位製造機會，但是通常過不久小芯就

會和小朋友有摩擦，又私下跟老師說不要和某某人坐，常常在人

際上受挫，一個人發呆。自從上了 EQ 課，孩子懂得應該對所有
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的同學友善，觀察到小芯逐漸開朗、比較能融入群體，情緒穩

定，孩子的學習狀況更好、學校生活也更快樂。 

5. 中年級孩子心智單純、行為的可塑性極高，這時候帶領他們覺察

情緒、並給予一些管理情緒的方法，應該是一個恰當的機會，我

們班上的孩子已經接觸情緒課程一年多，在督導認真的教學下，

從認識情緒的本質開始，覺察自己和他人情緒，並進而運用各種

「武功秘笈」來調節自己的情緒，可以說是獲益良多，期待 EQ

這項帶得走的能力，成為他們在艱辛成長之路的穩定依靠。 

6. EQ 教材內容豐富、結合遊戲模式與學童生活貼近，孩子接受度很

高也覺得很有趣，這套課程對學生情緒表達有很大的幫助，尤其

國小一二年級的孩子，正處在語言發展尚未成熟，但又需要表達

情緒的時候，提供孩子一個了解情緒的機會，課程內容非常值得

肯定，到校上課的 EQ 老師能帶動孩子、引導其思考發言，並適

時給學生鼓勵，孩子們都很期待每一周的 EQ 課程。 
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三、來自學員與志工的回饋 

1. 我自己的孩子還在幼兒園時，因為同班家長的推薦參與了 EQ 課

程，從一年級的培訓課程開始，轉眼間已經第三個學期了，學習

的過程發現，「情緒」是一生的課題，覺察管理自己的情緒讓我更

能與孩子互動，芯福里提供完善的教材和資源，讓我們能夠用活

潑有趣的方式，引導孩子們進入 EQ 魔法學校，我自己很享受在

其中，期許透過 EQ 課程的推廣，讓更多家庭和孩子受惠。 

2. 芯福 EQ 課以循序漸進的方式，帶領孩子認識情緒，透過魔法寶

物來解決問題，中年級帶入換位思考及同理心，互動的教學方

式，讓孩子們都非常投入在課程中，雖然參與志工必須經過培訓

共學和教學演練，花費許多時間心力，但是看到孩子的改變及臉

上的笑容，一切就變得值得了，歡迎大家一起來加入 EQ 的行

列！ 

3. 我非常感恩能讓我有機會認識芯福里有這麼棒且精實的課程內

容，更感謝一路以來的督導、還有一群志同道合的媽媽們一起備

課、分享授課收穫，也很幸運的能遇到永平國小的校長、主任、

家長會長及全校教職員的全

力支持與配合，我們才能夠

在如此有愛有笑容的校園

裏，帶著我們的孩子一起來

認識自己的情緒。 
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芯福里 EQ 課幫助我與三個孩子的溝通，我可以更敏銳的去引導

孩子講出自己的感受，我很珍惜可以把所學的透過進班教導更多

的孩子認識情緒，幫助他們無論遇到任何的環境，都可以找人幫

忙或自行解決，有了這樣子的情緒培養看到孩子們的進步，我相

信他們的未來一定會是一個身心健康的人。      

4. 在課業及實習還有女兒、媽媽、妻子、媳婦的多重身份下，這次

有勇氣獨立的接下一班的 EQ 教育入班服務，過程的辛苦都在看

到孩子們的成長後得到了鼓勵、肯定和療癒，謝謝自己的願意，

謝謝自己的毅力，謝謝孩子們的認真學習，謝謝老師的支持與配

合，謝謝機動老師們的協助、謝謝有這套這麼棒的教材。 

5. 參加一年級線上培訓，看完課程寫了滿滿一本小筆記，好豐富的

內容，不知道是否已經距離高年級培訓印象太遙遠，怎麼覺得低

年級的課令人超喜歡，覺得現在的低年級孩子有這個課程真好，

因為低年級孩子配合度較高，人生經驗中也還沒累積太多新仇舊

恨，導入這些 EQ 技巧，相對容易。當然也是楊老師在課程設計

和鋪陳上非常厲害，令人讚嘆。 

我很好奇在設計高年級課程時，就有每個年級全部藍圖嗎？還是

後來慢慢往下建構？感覺環環相扣、打底鋪陳、加深加廣的過程

銜接都很完美，真是太厲害了。 

6. 我在台南市永康勝利國小當故事媽媽很多年了，當年在學校接觸

EQ 教育的說明會，就很迫切想要參加培訓，因為當老師是我的願
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望，感謝芯福里，在這裡我實現了一直以來的夢想。入班主講，

和孩子們分享 EQ，看著孩子們情緒越來越穩定，覺得自己越來越

有成就感，今年教師節，收到一個最有意義的禮物。一個四年級

的學生，他在三年級下學期有上過「EQ 學園」，是一個情緒不很

穩定的孩子，今天他看到我主動的打招呼，很開心地跟我說，「EQ

老師，我現在可以不用吃藥就能控制情緒了，武功秘笈也有持續

在練習」，我說，「這是我今天聽到最好的消息，謝謝你告訴 EQ

老師」，忍不住 SHOW 出我感動的雞皮疙瘩，鼓勵他，「我們要一

起繼續學習 EQ，隨時運用」，他說，「好」。 

我衷心希望每位孩子都能接受 EQ 教育，學習 EQ 知識，共同提

升 EQ 能力，創造幸福的生活、和諧的社會。 

 

 


